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Consulenti del Lavoro Istituto Nazionale Previdenza Sociale ANCL U.P,
V Consiglio Provinciale ' Brescia

Brescia Sede provinciéle di BRESCIA

PROTOCOLLO D'INTESA

TRA
INPS Direzione Provinciale di Brescia
E
Consiglio Provinciale dell’'Ordine dei Consulenti del Lavoro di

Brescia, in accordo con A.N.C.L. Unione Provinciale di Brescia

Premesso
che da sempre i rapporti tra la Sede INPS di Brescia e I'Ordine Provinciale
dei Consulenti del Lavoro di Brescia sono improntati da reciproca e fattiva
collaborazione, INPS e Ordine dei Consulenti del Lavoro convengono sulla
valenza strategica di tale collaborazione, sulla base della pari dignita e nel
pieno rispetto dei reciproci ruoli, in funzione della piu alta qualita del servizio

da fornire agli utenti;

ritenuto
che I'INPS recepisce il contenuto della legge 11/01/1979 n. 12, della
direttiva CEE n. 84/253 e del Decreto Legislativo del 27/01/1992 n. 88, che
riconoscono ai professionisti, nello svolgimento delle loro funzioni, un ruolo
sociale e dinamico nell'adempimento degli obblighi dei contribuenti;

preso atto
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di quanto previsto dalla legge 7 agosto 1990, n. 241 "Nuove norme in
materia di procedimento amministrativo e di diritto di accesso ai documenti
amministrativi" e successive modificazioni e integrazioni, nonché dal
Decreto Legislativo n. 196 "Codice in materia di protezione dei dati

personali” del 30 giugno 2003,

considerato
che e sempre stato intento comune dei sottoscrittori condurre una costante
e attenta vigilanza istituzionale tesa a debellare fenomeni di abusivismo
professionale nei confronti di soggetti non legittimati dalla legge n. 12/1979

anche in riferimento all’operativita dei CED;

valutato
che, alla luce delle recenti innovazioni normative, organizzative e
tecnologiche si avverte da parte di entrambi i sottoscrittori la necessita di
integrare con nuove modalita comunicative, oltre ai canali attualmente in

uso, la possibilita di interfacciarsi con I'Istituto;

ritenuto
che ¢ interesse comune individuare soluzioni per rendere pit efficiente
I"attivita amministrativa perseguendo economie di gestione, anche
attraverso forme di cooperazione, oltre ad offrire ai cittadini, ai lavoratori e

alle imprese accessibilita e trasparenza nei servizi;

riconosciuta
I'essenzialita del ruolo di formazione e informazione di tutti gli operatori
destinate alla corretta osservanza delle norme e dei relativi adempimenti
attuativi;

preso atto
del protocollo operativo Tavolo Tecnico tra la Direzione Generale INPS e il
Consiglio Nazionale dell’Ordine Consulenti del lavoro sottoscritto in data 23
giugno 2017 che regolamenta la presentazione delle istanze di
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interpello per il tramite del Consiglio Nazionale che si occupera della
trasmissione dei quesiti all'INPS e della divulgazione delle relative risposte
ai propri iscritti (v. messaggio 2992 del 18/07/2017);

tenuto conto

delle relazioni intercorse nelllambito dei tavoli di lavoro, avviati a valle di
focus group promossi dalle competenti direzioni centrali con i partners
istituzionali, che hanno consentito di individuare misure di intervento che
permettano il monitoraggio dei cassetti, in termini sia di tempestivita che
di qualitd delle risposte, individuando nuovi e differenziati indicatori di
tempo soglia relativi alle risposte da dare ai quesiti pervenuti tramite
Cassetto aziende con dipendenti, strettamente connessi agli specifici
oggetti (vedasi msg 2697/2017 e msg 3186/2017);

tutto cido premesso e precisato le parti si impegnano:

a) ad istituire un tavolo permanente di analisi e confronto, con I'impegno
di attivare incontri trimestrali finalizzati da un lato a verificare la possibilita
di creare sinergie tese a raggiungere elevati standard di qualita
nell’erogazione dei rispettivi servizi ai cittadini, ai lavoratori e alle imprese,
e a conseguire cosi risparmi di gestione in termini di efficacia ed efficienza,
e dall‘altro il monitoraggio delle problematiche emergenti sia in merito
all’'operativita dell’Istituto che dei Consulenti del Lavoro.

In presenza di innovazioni normative o tecniche, che possano influire
sull’‘operativitd degli iscritti all’Ordine, le parti potranno richiedere un
incontro aggiuntivo o I'anticipazione dell’incontro periodico gia fissato.

I rappresentanti dell’Ordine cureranno la verbalizzazione degli incontri e la
diffusione ai propri iscritti delle soluzioni individuate e degli accordi

raggiunti.

b) a realizzare, dietro richiesta di ciascuno dei firmatari, iniziative formative

specifiche, da inserire nel Programma di Formazione Professionale Continua
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Obbligatoria previsto dalla recente riforma delle professioni o altre forme di
collaborazione (quali convegni, seminari, incontri di studio, iniziative di

ricerca, ecc.).

c) a reciprocamente fornire risposta entro 7 giorni lavorativi alle
richieste pervenute da ciascuna delle parti diverse da quelle gestite da
Cassetto aziende con dipendenti, per le quali si applica la tabella allegata al
messaggio 3187/2017.

Per garantire effettivita e sostenibilita all'impegno che le parti si assumono,
& fondamentale il rispetto dei canali di comunicazione indicati nell’elenco
successivamente illustrato e la rispettiva segnalazione di eventuali disservizi

e/o comportamenti non corretti.

d) a contenere al massimo il contenzioso giudiziario in materia contributiva,
anche attraverso consultazioni preventive aventi ad oggetto la soluzione

condivisa di norme che potrebbero generare il ricorso all’autorita giudiziaria.

La Direzione INPS di Brescia si impegna a:

° Fornire una costante informativa per cid che riguarda gli iscritti
all’Ordine dei Consulenti del Lavoro;

o Garantire un costante presidio delle comunicazioni pervenute tramite
canali dedicati ed esclusivi: cassetto previdenziale Aziende con dipendenti,
Artigiani e Commercianti, Committenti della Gestione separata e Liberi
professionisti;

o Sviluppare in modalita condivisa con I'Ordine un “laboratorio delle
idee” con partenza dall’idea di costruire in via sperimentale una piattaforma
tecnologica per la gestione del rapporto consulenziale con appuntamento in
modalita Skype. La nuova modalita consentira ai Consulenti di fissare un
appuntamento, preventivamente  richiesto nel portale Agenda
Appuntamenti, attraverso le modalita previste dalle disposizioni
dell’Istituto, previo inserimento nelle note dell’argomento analitico oggetto
della richiesta di consulenza, e della metodologia di attivazione/interazione

Protocollo d’intesa INPS Sede di BRESCIA e Consulenti del Lavoro di Brescia — pag. 4



che si intende utilizzare (accesso fisico alla sede o attivazione in modalita
Skype). Con questa iniziativa si arriva a determinare una modalita plurima
di comunicazione sviluppata su una matrice sovrapposta di dimensioni:
canale telematico (cassetto bidirezionale / accesso fisico generalista (FO) /
accesso fisico specialistico (appuntamento fisico presso la Sede) accesso
multimediale (consulenza off-line).

0 Verificare entro 7 giorni lavorativi e le segnalazioni dei Consulenti che
pervengono dall’ Ordine.

° Garantire che siano affrontate tempestivamente le tematiche indicate
dal professionista in base ai principi di correttezza, imparzialita e buon
andamento dell’azione amministrativa.

o Prestare particolare attenzione al ruolo dei Consulenti del Lavoro in
occasione di richieste del Documento Unico di Regolarita Contributiva
(DURC) segnalando, attraverso la casella istituzionale

del documento in tutti i casi, in particolare laddove il documento sia richiesto
da una stazione appaltante.

° Prestare la massima collaborazione per la celere attribuzione dei
codici di autorizzazione ed inquadramento contributivo delle aziende, ai fini
del riconoscimento delle agevolazioni contributive, nonché per la trattazione
di pratiche riguardanti richieste di dilazione contributive, richieste di CIG e
CIGS, contestazione di note di rettifica, avvisi di addebito.

o Segnalare tempestivamente all'Ispettorato Territoriale del Lavoro e
all’Ordine Provinciale dei Consulenti del Lavoro i nominativi dei soggetti non
abilitati alla professione o che non risultino avere rapporto di lavoro e che
svolgono attivitd di consulenza per conto di aziende e/o centri di
elaborazione dati, cosi come meglio individuati dalla legge n. 12/79 e come
regolamentato dalle circolari INPS n.100/90 e n.275/92, dalla circolare n.
7004 Prot. n. 25 del Ministero del Lavoro del 4/6/2007 e dalla legge n. 46/07
che disciplina I'assistenza del professionista abilitato al CED.

o Denunciare, sia all’Autorita Giudiziaria che all'Ispettorato Territoriale

del Lavoro, l'eventuale assistenza alle aziende da parte di soggetti non
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autorizzati, accertata in sede di visita ispettiva.

o Inoltrare con immediatezza la richiesta di revoca delle autorizzazioni
di accesso ai servizi informatici dell’Istituto in caso di comunicazioni
dell’Ordine relative a professionisti sospesi o cancellati.

® Accertare, anche interessando I'Ordine, la sussistenza del requisito di
iscrizione agli albi di soggetti che al momento non risultassero presenti negli
elenchi resi disponibili dall’Ordine stesso.

° Verificare, al fine di contrastare i fenomeni di abusivismo
professionale, che |‘accesso presso le strutture della Sede di Brescia, e
presso le attuali Agenzie territoriali di Chiari, Manerbio, Desenzano D/G,
Villanuova, Sarezzo, Iseo, Montichiari e Breno, avvenga esclusivamente
previa presentazione del tesserino di riconoscimento rilasciato dall’Ordine
dei Consulenti del Lavoro o, nel caso di collaboratori, sulla base di delega
del titolare dello studio.

o Mettere a disposizione le professionalita e le conoscenze necessarie
per la trattazione congiunta di materie oggetto di innovazione legislativa o
regolamentare e per adempimenti di ordine amministrativo o procedurale
ritenuti di significativa rilevanza e segnalati dall’Ordine.

o Inviare tempestiva comunicazione alla casella di posta indicata
dall'Ordine delle principali innovazioni regolamentari introdotte dall'INPS
(Circolari e Messaggi) e di particolari iniziative intraprese dall’Istituto che

possano avere rilevante impatto sull’attivita degli iscritti all’Ordine.

Il Consiglio dell’'Ordine dei Consulenti del Lavoro di Brescia si
impegna a:

o Sensibilizzare i propri iscritti all’utilizzo esclusivo dei canali informatici
per le comunicazioni con la sede provinciale dell'INPS.

o Agire presso i Consulenti del Lavoro iscritti all’Ordine Provinciale
affinché operino come sotto indicato nei rapporti con la Sede Provinciale

INPS di Brescia.
o Attivare in via preventiva wuna consultazione degli archivi
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automatizzati dell’Istituto raggiungibili tramite i canali telematici (Cassetto
Previdenziale delle diverse gestioni contributive) al fine di reperire
autonomamente le informazioni relative ai propri clienti.

° Utilizzare in maniera esclusiva la comunicazione bidirezionale con
individuazione analitica dell’'oggetto che deve essere congruente con il
contenuto della richiesta inoltrata.

° Comunicare ai propri iscritti che non verranno prese in considerazione
le richieste pervenute da canali diversi da quelli dedicati in via esclusiva
(cassetto aziende, artigiani e commercianti, committenti e liberi
professionisti). Resta confermato I'utilizzo della PEC da considerare come
canale esclusivo per la trasmissione di documentazione giuridicamente
rilevante per la trattazione e definizione di istanze non telematizzate (es.
domanda di dilazione datori di lavoro domestici, richieste regolarita
contributiva dei liberi professionisti in gestione separata ed altre istanze non
supportate dalla telematizzazione). La stessa non va utilizzata per
comunicazioni informative e richieste che non hanno valore di certificazione.
o Non sollecitare risposte prima che siano trascorsi i termini concordati
o Rispondere entro 7 giorni lavorativi dalla ricezione della richiesta alle
comunicazioni dell’Istituto che pervengono attraverso i canali ordinari e
telematici secondo la diligenza e perizia prevista dall’art. 26 del codice
deontologico.

o Comunicare in modo diretto o indiretto a seconda dello strumento
utilizzato, il numero di iscrizione, il codice fiscale del consulente, la matricola
aziendale e lo specifico motivo della richiesta, nel momento della
prenotazione dell’appuntamento.

o Utilizzo esclusivo dei canali telematizzati istituiti dalla L.122/2010 ed
integrati da successivi messaggi per la presentazione delle istanze,
corredandole, come d’uso, di tutta la documentazione occorrente per la
" definizione della pratica;

o Assicurare un continuo confronto con la Direzione Provinciale di
Brescia per l'individuazione delle soluzioni piu idonee per giungere alla
sistemazione delle posizioni assicurative della gestione pubblica e privata.
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o Verificare, in fase di trasmissione dei dati UniEmens, l'esattezza
formale di tutti i dati trasmessi e di inserire esclusivamente codici fiscali dei
lavoratori gia validati dall’Agenzia delle Entrate, avere cura di consultare il
documento tecnico presente sul sito al fine di evitare anomalie nel flusso e
provvedere costantemente alla correzione degli errori presenti sulle
denunce individuali, in quanto in mancanza della stessa sia il conto
aziendale che quello individuale del lavoratore non potranno essere oggetto
di aggiornamento, con diretta conseguenza negativa sull’'erogazione delle
prestazioni di sostegno del reddito e pensionistiche.

o Garantire la preventiva trasmissione dei flussi UniEmens per i periodi
oggetto di dilazione.

° Contestare le note di rettifica nei termini indicati ed informare il cliente
sulle procedure di regolarizzazione tramite pagamento, al fine di evitare
I'emissione di awvisi di addebito con ulteriore aggravio per il
contribuente.

o Rispettare nella presentazione delle istanze i canali telematizzati
individuati dall’ Istituto e la modulistica concordata con la sede e prevista
dalle circolari corredate di tutta la documentazione necessaria al fine di
velocizzare il rilascio dei relativi provvedimenti (in particolare richieste di
dilazioni contributive, DURC, richieste di CIG e CIGS).

Tempi garantiti di risposta - livello crescente di responsabilita.

A) Il sistema, a regime, consentira il rispetto di un tempo massimo per la
risposta pari ai tempi disciplinati dal presente Protocollo. Per garantire
effettivita e sostenibilita allimpegno che la Direzione prende, é
fondamentale il rispetto dell’utilizzo dei canali di comunicazione indicati,
esponendo con la massima chiarezza la problematica anche facendo
riferimento alle fonti normative sulla base delle quali si € in disaccordo con
i provvedimenti presi dall’ Istituto.

B) Nell'ipotesi che la risposta tardi o non sia ritenuta completa ed
esaustiva, il Consulente, indicando ogni utile estremo di identificazione della

Comunicazione Bidirezionale, provvedera ad indirizzare apposita
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segnalazione all’'Ordine che veicolera la stessa, previa verifica della
congruita della richiesta alla mail del Responsabile Agenzia flussi,

attualmente aniello.alessandrella@inps.it, (per contenuti di natura

contributiva) e alla mail del Responsabile Agenzia Prestazioni e servizi
individuali, attualmente francesca.pangrazio@inps.it, (per contenuti
prestazionali e di cassa integrazione).

Nel caso il professionista segnali disservizi inerenti I'attivita di front-office o
di gestione dell’attivita di consulenza per appuntamento, la segnalazione
sara veicolata dall’ Ordine al Responsabile URP alla mail urp. brescia@inps.it.
I responsabili di cui sopra riscontreranno la segnalazione entro 3 giorni
lavorativi.

C) Le segnalazioni inviate ai responsabili indicati al punto B dovranno essere
trasmesse per conoscenza anche alla casella di posta della Direzione:

direzione.brescia@inps.it

Di seguito si riassume lo schema dei canali di comunicazione e del flusso
procedurale per argomento, canale di contatto e referente, disponibili per i
Consulenti del lavoro con le casistiche di riferimento, salvo I'utilizzo della

casella istituzionale  Gestio neCreditoAziendeSenzaDM.Brescia@inps.ity

esclusivamente per aziende agricole, autonomi agricoli e datori di lavoro
domestico che ad oggi non hanno un’interazione bidirezionale dedicata.

e Per le aziende con dipendenti: utilizzo esclusivo della “Comunicazione
Bidirezionale”, funzionalita attiva all‘interno del “Fascicolo Elettronico
Aziendale”;

o per Artigiani e Commercianti: utilizzo esclusivo della “"Comunicazione
Bidirezionale”, funzionalita attiva all'interno del Cassetto Previdenziale
Artigiani e commercianti;

o per Committenti della Gestone Separata: utilizzo esclusivo della
“Comunicazione Bidirezionale” funzionalita attiva allinterno del Cassetto
Previdenziale dei Committenti della Gestione Separata;

e per i Liberi Professionisti: utilizzo esclusivo del Cassetto Previdenziale dei

Liberi Professionisti.
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ARGOMENTO

CANALE DI CONTATTO

REFERENTE

Normativa

(Si tenga conto di quanto disciplinato dal
Protocollo d’Intesa sui quesiti riportato in

premessa)

Informazione/ aggiornamento stato

pratica

Comunicazione bidirezionale

Unita organizzativa

competente

Verifica/Contestazione atto o

provvedimento ricevuto da INPS

Comunicazione bidirezionale.
Come secondo livello di contatto,
I'appuntamento tramite cassetto

aziendale/sportello fisico/modalita Skype

Unita organizzativa

competente

Pratica/caso aziendale di maggiore

complessita

Appuntamento tramite cassetto

aziendale/sportello fisico/modalita Skype

Funzionario di Unita
Organizzativa o Linea

di Prodotto/Servizio

Pratica/caso aziendale di urgente

soluzione od estrema complessita

Appuntamento tramite contatto con

Ordine o Associazione

Responsabile di Unita
Organizzativa o Linea

di Prodotto/Servizio

Le Parti si danno atto che le richieste, le concessioni e le collaborazioni di
cui al presente Protocollo d’Intesa, sono state concordate sulla base di pari
dignita fra I'Istituto e I'Ordine e nell'interesse esclusivo degli utenti
dellIstituto e dei clienti dei Consulenti del Lavoro, nella fase di versamento

contributivo ed erogazione delle prestazioni agli assicurati.

La presente intesa ha durata annuale con decorrenza dal giorno 15/09/2017

e sara da intendersi tacitamente rinnovata, salvo formale disdetta.

Brescia, 15/09/2017

Il Presidente dell’Ordine
dei Consulenti del Lavoro di Brescia

T j;%/
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Bonus occupazionale Garanzia

Giovani

Classe Oggetto Tempi soglia di definizione
UNIEMENS
i5
Confronto DM10 - Emens
. 25
Note rettifica
25
Regolarizzazione (DM-VIG)
. 25
Regolarizzazione (DM-VIG) -
i5
Scoperture contributive
UniEmens trasmessi 10
Comunicazione annullamento 5
denuncia
Comunicazione blocco effetti della 5
denuncia
Convocazione azienda per verifica 5
denuncia
Verifica Denuncia ex L. 335/1995 15
Denunce individuali
770/SA i5
Emens i5
Posizione aziendale
Esodi lavoratori prossimi a 5
pensione ( |. 92/2012)
Estratto conto 10
Inquadramento 10
Variazione Dati Aziendali 10
Fondi Interprof.
Adesione i5
Vicende societarie (fusioni, 15
scorpori, etc.)
Assunzioni agevolate e sgravi
Altre agevolazioni 10
Apprendistato 10
Apprendisti senza limiti di etd da DS o 10
mobilita
10




Durc interno (regolarita

contributiva)

i5

Esonero contributivo biennale 10
legge n. 208/2015
Esonero contributivo 10
triennale legge n. 190/2014
Incentivo assunzione donne e i0
giovani - DM 05.10.2012
L. 223/1991 (assunzione 10
iscritti nelle liste di mobilita)
L. 407/1990 (assunzione di i0
disoccupati di lunga durata)
L.92/2012 art.2,c. 10bis 10
(assunzione di beneficiari di
ASpI)
Versamenti (F24)
Compensazione F24 i5
Pagamenti F24 i5
Rimborsifcompensazioni i5
DMP/RTP/DMVpassivi
CIGO- CIGS -
Solidarieta
CIGO - CIGS - Solidarieta i5
Requisito occupazionale Cigo i5
Durc (Documento di regolarita contributiva) 5
Recupero del credito
Awvisi bonari 15
Awvisi di addebito 15
Cartelle di pagamento i5
Dilazione amministrativa 5
Dilazioni su Cartella 5
Riduzioni sanzioni civili 25
Illeciti Penali i5
Contenzioso amm.vo 10
Ispez. di Vigilanza 15
Verifica Amministrativa
Confronto dei Monti 15
Retributivi (CMR)
i5

Controllo quadro D modelllo

DM 10 (CASCO)




Controllo versamenti TFR

i5

Recupero contributo

addizionale CIG (Giasone)

i5

Regolarizzazione per reiezione

CIG in edilizia (Pegaso)

i5

Tutoraggio aziende Uniemens

15

SRR

1

ELIMINATO

Oggetti precedenti

Assunzioni agevolate e sgravi

Esposizioni debitorie

accertate

Fondi interprof.

Gestione separata

Posta Ibrida

Regolarita contributiva

Transazioni previdenziali

Certificazioni

Certificazioni di distacco

10

Certificazioni di malattia

Surroghe

10

Visite mediche di controllo

10

Servizi Settore Sport e Spettacolo

Richiesta Variazione Agibilita




